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Ankieta: Badanie podazowe z przedstawicielami podmiotéw
swiadczgcych doradztwo dla JST

Szanowni Panstwo, ponizsza ankieta jest czescig badania odbywajgcego sie z inicjatywy i na zlecenie
Ministerstwa Rozwoju, ktérego celem jest zbadanie popytu i podazy ustug doradczych na rzecz
samorzaddéw lokalnych oraz wypracowanie rekomendacji dla sposobu funkcjonowania Centrum

Wsparcia Doradczego.

Ankieta jest kierowana do podmiotéw sSwiadczacych ustugi doradcze dla JST. Wszelkie informacje

zdobyte w badaniu sg traktowane jako poufne.

Wypetnienie ankiety zajmie Panstwu okoto 12 minut. Dziekujemy za udziat w badaniu.

Czesc |. Panstwa oferta ustug doradczych i szkoleniowych dla samorzagdéw

1. Prosze zaznaczy¢ stwierdzenie najblizej opisujagce podmiot, ktdry Pani/Pan reprezentuje
(niezaleznie od formy prawnej):

JesteSmy podmiotem...

O specjalizujgcym sie w ustugach doradczych i/lub szkoleniowych dedykowanych dla
samorzadow

O specjalizujgcym sie w ustugach doradczych i/lub szkoleniowych dedykowanych dla
sektora publicznego, w tym dla samorzgdéw

O specjalizujgcym sie w ustugach doradczych i/lub szkoleniowych dedykowanych dla
réznych sektoréw, w tym dla samorzgddéw

O prowadzacym wielorakie dziatania na rzecz rozwoju regionalnego i lokalnego oraz
rozwoju samorzadnosci w Polsce, w tym $wiadczgcym ustugi doradcze i/lub szkoleniowe
dla samorzadéw

O Zadne z powyiszych (prosze krétko scharakteryzowaé podmiot, ktéry Pani / Pan
reprezentuje)

Kolejne pytania beda dotyczyty wytacznie projektéw realizowanych dla jednostek samorzadu
terytorialnego (w tym samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz spétek komunalnych).
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2. W jakich obszarach swiadczg Panstwo ustugi doradcze lub szkoleniowe dla samorzgddéw (prosze
zaznaczy¢ jedng odpowiedz w kazdym wierszu):

Ustugi Ustugi Ustugi Brak ustug
doradcze szkoleniowe doradcze
i szkoleniowe

Edukacja

Pomoc spoteczna
Ochrona zdrowia

Rozwoéj terenéw wiejskich

Planowanie przestrzenne
i zarzadzanie nieruchomosciami
oraz polityka mieszkaniowa

Rewitalizacja
Inwestycje
Wdrazanie innowacji

Gospodarowanie energig i ochrona
Srodowiska

Gospodarowanie odpadami
Transport i komunikacja
Sport, turystyka i rekreacja
Fundusze UE

Spoétki komunalne
Zamowienia publiczne
Finanse

Zasoby ludzkie i kadry
Marketing i PR

Kontrola zarzadcza

Inne (prosze podac jakie) ............
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3. Jakiego typu ustugi doradcze lub szkoleniowe zrealizowali Paristwo w ciggu ostatniego roku
(prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi):

U

Szkolenia e-learningowe
Szkolenia i warsztaty osobiste
Wizyty studyjne

Konferencje branzowe i seminaria

U000

Wsparcie w wymianie dobrych praktyk (np. kluby zawodowe, fora internetowe,
benchmarking)

Konsultacje / dyzury ekspertow

Publikacje, raporty, analizy (np. bazy wiedzy, opracowania standardéw)
Narzedzia IT i systemy elektroniczne wspierajgce samorzady
Inkubator / akcelerator innowacji

Doradztwo ,szyte na miare” na przyktad:

Analizy przedrealizacyjne (na etapie planowania inwestycji)
Analizy finansowe, doradztwo podatkowe

Strategie rozwoju

Badania / konsultacje spoteczne

Zarzadzanie projektami

Przygotowanie wnioskéw o fundusze UE

Ewaluacje projektéw

Kontrole, audyty

Doradztwo prawne

Wsparcie przetargowe

(I Iy Iy I N Iy Ny I

Inne (jakie?): ...........

4. lle projektow doradczych lub szkoleniowych dla samorzaddéw przecietnie realizujg Panstwo
w ciggu roku:

O 1-2 projekty O 10-19 projektow
O 3-5 projektow O 20-29 projektéw
O 6-9 projektow O 30iwiecej projektéw
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Czesc Il. Rynek ustug doradczych i szkoleniowych dla samorzgdow: bariery i potrzebne zmiany

1. Zjakimi barierami borykajg sie podmioty takie jak reprezentowana przez Panig/Pana instytucja

przy oferowaniu ustug doradczych i szkoleniowych dla samorzaddéw (prosze zaznaczy¢ wszystkie

wtasciwe odpowiedzi):

o0 O0o0oo0o

Brak uswiadomionego zapotrzebowania na wsparcie zewnetrzne
Brak srodkéw w budzecie JST przeznaczonych na doradztwo i rozwdj
Brak zaufania JST do podmiotdéw takich jak my

Wczesniejsze negatywne doswiadczenia JST zwigzane z korzystaniem z takich ustug,
ktére rzutujg na brak zainteresowania wspétpracg z nami

Problemy z dostosowaniem oferty do wymagan sektora publicznego
Zbyt skomplikowane procedury zwigzane z kontraktowaniem ustug

Inne bariery (prosze podad) .........

2. Jakie dziatania sg w Pani/Pana opinii wskazane w celu poprawienia dostepnosci i jakosci ustug

doradczych i szkoleniowych dla JST oraz utatwienia JST korzystania z tych ustug:

Opracowanie i wdrozenie
centralnych standardéw dla JST na
etapie zlecania ustug doradczych
(np. jak przygotowac
dokumentacje)

Opracowanie i wdrozenie
centralnych standardéw dla JST na
etapie realizacji ustug doradczych
(np. jak monitorowac jakos¢ ustugi)
Wprowadzenie ogdlnopolskiego
systemu certyfikacji podmiotow
$wiadczacych ustugi doradcze
Wprowadzenie regionalnych
systeméw certyfikacji podmiotow
$wiadczacych ustugi doradcze
Uproszczenie prawa zamowien
publicznych w zakresie zlecania
ustug doradczych i szkoleniowych

Przeprowadzenie na szczeblu
centralnym lub regionalnym
wstepnego postepowania

Zdecydowanie Dos$¢ Raczej Zdecydowanie Trudno
istotne istotne nieistotne nieistotne  powiedzie¢
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Zdecydowanie Do$¢ Raczej Zdecydowanie Trudno
istotne istotne nieistotne nieistotne  powiedzie¢

przetargowego w celu utworzenia
listy akredytowanych podmiotow
doradczych

Utatwienie wspotpracy miedzy JST

i wymiane wiedzy na poziomie
lokalnym

Wspieranie rozwoju foréw

i platform wspodtpracy oraz zrzeszen
JST i pracownikéw samorzadowych
majacych na celu wymiane wiedzy
miedzy JST

Stworzenie platformy internetowej
z aktualizacjami w obszarach prawa
wtasciwego dla JST

Wspieranie partnerstw mniejszych
JST w zakresie wspdlnego
korzystania z dostepnej oferty

w celu obnizenia kosztéw ustug

Wspieranie stowarzyszen JST
w zakresie tworzenia i realizacji
oferty doradczej i szkoleniowej

Inne (prosze podad)....

Zadne dziatania nie sg konieczne
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Czesé lll. Rekomendacje

W Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do Roku 2020 przewidziano powotanie Centrum
Wsparcia Doradczego (CWD) — podmiotu petnigcego role szkoleniowg i mentorskg dla JST,
zajmujgcego sie upowszechnianiem dobrych praktyk, wspieraniem wymiany doswiadczen
i wzajemnego uczenia sie w zakresie zarzadzania i wdrazania polityki rozwoju na poziomie
funkcjonalnym i lokalnym.

laka forme — w Pani/Pana opinii — powinno przyjac¢ idealne doradztwo dla JST? Jak powinno dziata¢
CWD, zeby mozliwie efektywnie wspierac JST?

Czesc IV. Pytania metryczkowe

Przypominamy, ze wszelkie informacje zdobyte w badaniu sg poufne. Dane z tej czesci ankiet
potrzebne sg jedynie do analizy statystycznej zebranego materiatu.

1. Prosze okresli¢ rodzaj podmiotu, ktéry Pani / Pan reprezentuje
O Przedsiebiorstwo prywatne
Podmiot sektora trzeciego (organizacja non-profit)

Organizacja lub zwigzek samorzgdowy

O

O

O Samorzadowa jednostka organizacyjna

O Agencja Rozwoju Regionalnego/Rozwoju Miasta
O

Inny (prosze podad)......

2. W jakich wojewddztwach znajdujg sie gtdéwne biura podmiotu, ktéry Pani / Pan reprezentuje

Q Dolnoslaskie Q Podkarpackie

Q Kujawsko-pomorskie Q) Podlaskie

O Lubelskie O Pomorskie

O Lubuskie Q Siaskie

O todzkie O Swietokrzyskie

a Matopolskie U wWarmirisko-mazurskie
U Mazowieckie d Wielkopolskie

Q Opolskie Q Zachodniopomorskie
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3. Na jakim obszarze dziata / $wiadczy ustugi podmiot, ktory Pani / Pan reprezentuje (prosze
zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi)

O Teren catego kraju

U Dolnoélaskie O Podkarpackie

U Kujawsko-pomorskie Q Podlaskie

O Lubelskie O Pomorskie

O Lubuskie O Siaskie

O todzkie U Swietokrzyskie

L Matopolskie O warmirisko-mazurskie
L Mazowieckie Q Wielkopolskie

O opolskie U Zachodniopomorskie

4. Nazwa podmiotu (opcjonalnie)
Wszystkie zebrane dane bedg poufne, nazwa podmiotu zostanie wykorzystana wytgcznie do analizy
krzyzowej i weryfikacji danych pozyskanych w ramach badania desk research.

Dziekujemy Panistwu za wypetnienie ankiety i tym samym aktywne wtgczenie sie w lepsze
zaprojektowanie ustugi doradztwa dla samorzaddw.
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